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DENIZLi VALILIGI T
Ticaret il Mudiirliigi —
24.09.2025

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira Hizmet Basvuruda Istenilen Belgeler Hizmetin
No Tamamlanma Siiresi
(En Gecg)
1. Tiiketici Sikayetleri o Dilekge- (Miidiirliik ve TUBIS iizerinden gelen bagvurular.)
° Sikayete Konu Mal / Hizmet i¢in Belgeler (Garanti Belgesi, Fatura, Fis, Sozlesme, Servis
Fisi, Tamir Teslim Tutanag vb. Belgeler.) 6 AY

Onemli Not: 2025 yil1 i¢in 149.000,00 TL ve altinda kalan uyusmazliklarda tiiketici sikdyetleri il
Miidiirligiimiize, daha st tutardaki basvurular Tiiketici Mahkemesine yapilir.

2. 6502 Sayih Kanun Kapsaminda
Yapilan Denetimler

° Sikayet Dilekcesi (Mijdijrliik,. CIMER ve HFA sistemine gelen bagvurular) 30 GUN
° Sikayete Konu Mal / Hizmet I¢in Garanti Belgesi, Fatura, Fis, S6zlesme, Servis Fisi, Tamir
Teslim Tutanagi vb. Belgeler.
3. Haksiz Fiyat Artis1 ve Stok¢uluk | o Dilekge veya https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-haksiz-fiyat-artisi-sikayet-
Sikayetleri bildirimi internet sitesinden basvurulmasi.

o Sikayete Konu Mal / Hizmet I¢in Fatura, Fis, Resim, vb. Belgeler. 30 GUN
. CIMER bagvurusu da eklenecek
o Sikayete konu firma bilgileri (vergi numarasi agik adres)

4, Hal Hakem Heyeti Sikayetleri o Dilekg¢e
° Sikdyete Konu Mal / Hizmet I¢in Fatura, Hal Cikish Fatura, Fis, miistahsil Makbuzu
Sozlesme, vb. Belgeler. 4 AY

Onemli Not: 2025 y1l1 igin 887.009,71-TL’ye kadar olan uyusmazliklarda ki Hal Hakem Heyeti
sikayetleri il Miidiirliigiimiize, Daha Ust Tutardaki Bagvurular Ticaret Mahkemesine yapilir.
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Sira Hizmet Basvuruda Istenilen Belgeler Hizmetin
No Tamamlanma Siiresi
(En Geg)
5. Ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlar1 | Basvurular https:/ietts.gth.gov.tr/ adresi iizerinden yapilarak asagida ki belgeler sisteme
Ticareti Yetki Belgesi yiiklenecektir;
o Meslek Odasi Kayit Belgesi (Son ii¢ ay i¢inde alinmis ve istigal konular1 arasinda ikinci el
motorlu kara tagitlari ticareti faaliyeti 46.71.04,47.81.14,46.18.06, 46.71.90, 47.81.90, 47.83.01 10 GON
NaCe kodlarinin birinin olmasi gerekmektedir.)
o Mesleki Yeterlilik Belgesi (Seviye 5)
. Ogrenim Durumu Belgesi
o Is Yeri A¢cma ve Calisma Ruhsat1
6. Tasinmaz Ticareti Yetki Belgesi | Basvurular https:/ietts.gtb.gov.tr/ adresi iizerinden yapilarak asagida ki belgeler sisteme
yiiklenecektir;
o Meslek Odasi1 Kayit Belgesi (son {li¢ ay i¢inde alinmis ve istigal konular1 arasinda kuyum
ticareti faaliyeti 68.31.01 NaCe kodlarinin olmasi gerekmektedir.)
o Mesleki Yeterlilik Belgesi (Seviye 5)
o Milli Egitim Bakanligi, iniversiteler veya Milli Egitim Bakanliginca yetkilendirilen kurum 10 GUN
ve kuruluglarca taginmaz ticareti konusunda verilen en az yiiz saatlik egitim sertifikasi,
. Ogrenim Durumu Belgesi
o Deneyim sart1 i¢in uzun vadeli SGK tescil ve hizmet dokiimii (Meslek Kodu 33.34.01 veya
33.34.02) veya sozlesmeli isletme yapilmasi gerekmektedir. (ilkdgretim, lise mezunlari igin 1 yil,
iiniversite mezunlari i¢in 6 ay)
7. Kuyum Yetki Belgesi Bagvurular https://ktbs.ticaret.gov.tr/ adresi tizerinden yapilarak asagida ki belgeler sisteme
yiiklenecektir;
o Meslek Odas1 Kayit Belgesi (son ii¢ ay i¢inde alinmis ve istigal konular1 arasinda kuyum
ticareti faaliyeti 44.77.01 veya 44.77.05 NaCe kodlarinin olmas1 gerekmektedir.)
° Vergi Borcu Yoktur Yazisi (Yetki belgesi bagvuru tarihi itibariyla bu sart1 saglamasi 10 GON
gerekir. Vergi borcu yoktur yazisi 15 giin gegerlidir.)
° Calisana ait SGK Tescil ve Hizmet Dokiimii
o Ustalik Belgesi veya Mesleki Yeterlilik Belgesi
. Ogrenim Durumu Belgesi
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8. Hal Kayit Sistemi Kaydi o Basvuru Dilekgesi (Yetkili Kisi Tarafindan imzalanmis Olacaktir.)
° Hal Kayit Sistemi Bagvuru Formu (Yetkili Kisi Tarafindan Imzalanmis Olacaktir.)
o Vergi Levhasi 1 GUN
o Oda Faaliyet Belgesi
o Vekéletname (Noter Onayli)
9. Sirket Genel Kurullarina Bagvurular https://mersis.gtb.gov.tr adresi tizerinden yapilarak asagida ki belgeler sisteme
Temsilci Gorevlendirilmesi yiiklenecektir;
o Dilekge
o Yonetim Kurulu Karar1 (Noter Tasdikli)
o Gilindem .
. Temsilci Harcinin Yatirildigina Dair Banka Dekontu 10 GUN
Temsilci Ucreti: Ziraat Bankasi, Denizli Subesindeki TRS53-0001-0000-8400-0010-0053-24
numarali Denizli Defterdarligit Muhasebe Miidiirliigli Hesabina
Hafta i¢i: 2.421,62 TL, Hafta Sonu: 3.228,83 TL (2025 Yil1 i¢in)
Onemli Not: Gorevlendirme igin yapilan bagvurularda 10 giinliik yasal siireye uyulmasi
gerekmektedir.
10. Elektronik ileti o ].38.$'V1-1111 Dilek(;:cs'i' ya da https://tiss.gtb.gov.tr/ iizerinden sikayetlerin alinmasi. 3AY
° Iletinin ekran gdriintiisii.
11. ° Dilekge
. . . ° Yetki belgesi (Bakanlikga Ilan Edilen Ornege Uygun 2 adet)
Is Yeri Disinda S_atls Yetki o Faaliyet konusu ve kurulusu gosterir ticaret sicil gazetesi
Belgesi o Oda faaliyet belgesi (son 3 aylik)
° Vergi levhasi 30 GON
o Bilango ve gelir tablosu (SMMM veya yeminli mali miisavir onayli)
o Satigsa konu mal veya hizmetlerin listesi
o Tiiketicinin cayma bildirimi yapilacak ag¢ik adres ve diger iletisim bilgileri
o Tiiketicinin 6demelerini yapilacagi banka, posta ve benzeri hesap bilgileri
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12. o Cagr I¢in Alinan Kararin Ornegi (Yonetim Kurulu Karar Defterinden Fotokopi)
o Genel Kurul Toplanti Giindemi
o Temsilci Ucretinin Yatirildigimi Gosterir Dekont
Kooperatif Genel Kurullarina | o Cagriy1 Yapanlarin Yetkili Oldugunu Gosterir Belge 15 GUN
Bakanhk Temsilcisi o Gerekli Goriilen Diger Belgeler
Gorevlendirilmesi Temsilci Ucreti: Ziraat Bankasi, Denizli Subesindeki TR53-0001-0000-8400-0010-0053-24
numarali Denizli Defterdarligi Muhasebe Miidiirliigii Hesabina Mesai I¢i:1.201,97 TL Mesali
Dis1:1.442,36TL (2025 Y1l Igin)
Onemli Not: Bagvuru icin 15 giinliik yasal siireye uyulmalidir.
13. Kooperatif Genel Kurullariile | o 1. Dilekge (Kooperatif ortagi veya temsile yetkili oldugunu belirtir resmi bir belge 15 GUN
Ilgili Bilgi ve Belgelerin Talebi | sunmak.)
14, o Bagsvuru dilekgesi
° MERSIS iizerinden hazirlanan Ana szlesme (2 adedi Ticaret Sicil Miidiirliigii tasdikli 4 adet
Ticaret Sicil Miidiirliigli onayli fotokopi)
o Kooperatif kurulus bilgi formu
o Kurulus sermayesinin en az % ‘liniin bir bankada acilan hesaba yatirildigini gosterir dekont.
Yonetim ve denetim kurulu iiyelerinin birbirleri ile akraba olmadiklarina, ayrica yonetim kurulu
iiyelerinin de aym tiirde baska bir kooperatifin yonetim kurulu {iyesi olmadiklarina iliskin ortak 10 GUN

Kooperatif Kuruluslari

imzalarinin yer aldig1 giincel tarihli yazili taahhiitname verilmelidir.

° [k yoénetim ve denetim kurulu iiyelerine ait adli sicil belgeleri (son alti ay i¢inde almmis
olmalidir)

o Kurucu tiim ortaklarin imzalarinin yer aldigi ve aym tiirde bagka bir kooperatifine ortak
olmadiklarina iliskin beyan1 iceren giincel tarihli yazili taahhiitname verilmelidir.

o Kooperatif tiiriine gore gerekli belgeler (Oda kayd, sicil kaydi, vergi kaydi, noter tasdikli arag
ruhsat1 vb.) talep edilecektir.
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15. . Kooperatif Bagvuru Yazisi
. Yonetim Kurulu Karar1 Oregi (Noter Onaylr)
o Kooperatif ve Ust Kuruluslar1 Genel Durum Bildirim Formu Kooperatif
Kooperatif Anasozlesmesinin ° Anas6zlesmesi (Mevcut Anasozlesme) 10 GUN
Tamam veya Tiir Degisikligi o Eski anasozlesmeye gore bosluk kisimlari doldurulmus 6 adet yeni anasozlesme
o Kooperatifin kurulusunun ilan edildigi Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi
. Imza Sirkiileri
16. Kadin ve Engelli Ortagi
Yarldar! Faz_la . o Muafiyet Talep Dilekgesi ..
Olan Kooperatiflerin Ticaret . . . 7 GUN
Sicil islemlerinden Muafiyet y Gincel Hazirun Listesi
Basvurusu
17. o Kooperatif Bagvuru Yazist
. Yonetim Kurulu Karar1 Ornegi (Noter Onaylr)
Kooperatif Anasozlesme Madde | o Anasozlesme Qegisiklik Tablosu (6 Niisha) 10 GUN
Degisikligi ° Kooperatif ve Ust Kuruluslart Genel Durum Bildirim Formu
o Kooperatif Anasozlesmesi (Mevcut Anasdzlesme)
o Kooperatifin kurulusunun ilan edildigi Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi
18. Kooll))zg::‘llir?(llli?zslen . Sikayet Dilekgesi ve Sikayete Iliskin Bilgi ve Belgeler 90 GUN
19. o Basvuru Dilekgesi
Esnaf Tacir Ayrumi il Mutabakat o Bagh- Bulundugu Oda Faaliyet Belgesi (Gtincel Tarihli) )
Komitesi Basvurusu * Vgrgl Levlhas1 . . . . 45 GUN
o Bir onceki yila ait Gelir Vergisi Beyannamesi
o Sicil Tasdiknamesi (Giincel Tarihli)
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Sira Hizmet Basvuruda Istenilen Belgeler Hizmetin
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Siiresi
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20. ° Dilekge
o Yonetim Kurulu Toplantisinin yapilmasi ve ¢agri i¢in alinan karar 6rnegi
o Genel Kurul Toplant1 Giindemi
Esnaf Odalar1 Genel Kurullarina | o Cagri i¢in ulusal veya yerel basina verilen gazete ilan1 sureti Bakanlik .
Bakanhk Temsilcisi . Temsilcisi licreti 6deme dekontu 15 GUN
Gorevlendirilmesi o imza sirkiileri
Temsilci Ucreti: Ziraat Bankasi, Denizli Subesindeki TR53-0001-0000-8400-0010-0053-24
numarali Denizli Defterdarligi Muhasebe Miidiirliigii Hesabina Mesai Igi: Briit Asgari Ucretin
1/10°i Mesai Dist: Mesai I¢i Ucretin %50 Fazlasi
21. Esnaii)(zgjiiler;dSilrlzzetlerl ° 1. Sikayet Dilekgesi ve Sikayete iliskin Bilgi ve Belgeler 90 GUN
22. Miinferid Ticari Tesisler icin ; b Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii tarafindan istenen kamu yarar1 karar1 belgesi
alenl
Kal;:&i?:ﬁ:;ﬁfan . 1/1000 Olgekli Kadastral Pafta veya 1/5000 Olcekli Kadastral 30 GUN
Degerlendirilmesi ve lgili f’aﬂa Tapu Senedi
Makamin Olurunun Alinmasi
. Plan
23. ° Dilekge
o Vergi kaydin1 gosterir belgenin asli veya onayli 6rnegi (son 1 ay tarihli)
TS . . o Y Onetim ..
Uretici Orgiitii Belgesi Islemleri . Kurulu karar 30 GUN
° Ana sozlesme veya tiiziigiin onayli 6rnegi
o Ortaklarin CKS Belgeleri
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

[sim : Cihat OZDEMIR [sim : Hasan YILMAZ
Unvan  : Ticaret il Miidiirii Unvan : Vali Yardimeis1 V.
Adres : 15 May1s Mah. 552 Sk. No:3 Pamukkale/DENIZLi Adres : T.C. Denizli Valiligi
Tel 0258261 8898 Tel : 0258 265 61 00

Faks : 0258 261 88 91 Faks 0258 241 68 88
E-posta : denizli.tim@ticaret.gov.tr E-posta : denizli@denizli.gov.tr
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